lastitutol Oneologic
“Brof. Dr. lon Chivieusd”

Cluji-Napoca

Membru of Org

Nr. : 1469/05.02.2021

unitate aflata in
PROCES DE ACREDITARE

REZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR
IANUARIE 2021

Rezultatele mecanismului de feedback al pacientului au fost preluate de pe pagina web a
Ministerului Sanatitii, Sectiunea “Mecanismul de feedback al pacientului”.
Numar total de repondenti (telefonic si online): 12
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INTREBARE RASPUNS NUMAR %
REPONDENTI
1. Cat de mulfumit sunteti de serviciile medicale Foarte nemultumit 1 8.3%
oferite de spital? Nemultumit 1 8.3%
Multumit 4 33.3%
Foarte multumit 6 50.0%
2. Cat de multumit sunteti de activitatea si Foarte nemultumit 2 16.7%
implicarea medicului? Nemultumit 1 8.3%
Multumit 2 16.7%
Foarte multumit 7 58.3%
3. Cat de multumit sunteti de activitatea si Foarte nemultumit 0 0.0%
implicarea asistentelor medicale? Nemultumit 1 8.3%
Multumit 3 25.0%
Foarte multumit 8 66.7%
4. Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital? Foarte nemultumit 0 0.0%
Nemultumit 1 8.3%
Multumit 7 58.3%
Foarte multumit 4 33.3%
5. A fost nevoie sd cumpirati medicamente sau alte | Da 3 25.0%
materiale sanitare? Nu 9 75.0%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic | Da 11 91.7%
si tratament? Nu 1 8.3%
7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se Da 11 91.7%
trateze la acest spital? Nu 1 8.3%
8. Starea dumneavoastra de sanitate este mai bund | Da 9 75.0%
dupa externare? Nu 3 25.0%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici | Da 1 8.3%
sau asistente? Nu 11 91.7%
10. Doriti s raportati responsabilului anticoruptie | Da 0 0.0%
al ministerului sanatatii faptul cé vi s-au solicitat Nu 12 100.0%
bani sau atentii?
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CONCLUZII:

Numar foarte mic de respondenti atat in cazul chestionarelor transmise telefonic cat si al celor
completate online, pe pagina web a Ministerului Sanatatii.

Majoritatea pacientilor se declara multumiti si foarte multumiti de serviciile meidcale oferite si de
activitatea desfasurata de personalul Institutului.
Sesizari formulate de pacienti

In cursul lunii ianuarie 2021 nu au fost inregistrate sesizari online pe platforma infrastructura-
sanatate.ms.ro.

Intocwyit,
Secretiy Consiliu etic
Dr Deli? Herghea

Data: 05.02.2021
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