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unitate aflati in
PROCES DE ACREDITARE

REZULTATUL MECANISMULUI DB FEED BACK AL PACIENTILOR
IANUARIE 2021

Rez-ultatelc ntecaliisutLtlr,ri clc I'ceclt-rack al pacientulLli aLr {ost prelLtate cle pc pagina web a

Ministerului Silniltiitii" Sc'cliunea "MccanisnrLrl cle {'eedbac[< al pacientltlui".
Nurnar totrl rle I'ctr)on(lcnti (telclirnic si onlincr): l2

Str. Republicii Nr. 34-36,400015 ClLrj-Na1;oca, Iloniania Tol: +40-264-598 361, Fax: +40-264-598 365; e-rnail: oflce@tocn.ro, web: www.iocn ro

Certit'icirri ISO: tSO9001:2015 (Nr. certilicat: AJnEU/08/10979), 1SO22000: 2018(Nr. certilicat: A.IAEU/10/12018) 
1

Operatordedatccucaracterpersonal,conlbrm llegulanrenlului20l6/679oll'arlanrcntuLuiEtu"opean

INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

o//o

l. CAt de multlrrl-rit sunteti de serviciile medicale

oferite de spital?

Foarte nemultllmit I 8.3%

Nernultumit I 8.3%

Multumit 4 ) J .J70

Foarte multumit 6 50.0%

2. C6,t de mulllrmit sunteti de activitatea gi

irnplicarea medi cului?
Foarte nemultumit 2 16.1%

Nemultumit 1 8.3%

Multumit 2 16.1%

Foarte multumit 7 583%

3, CAt de mlrltun-iit sunteti de activitatea;i
irnplicarea asistentelor rredicale?

Foarte nemultumit 0 0.0%

Nemultumit 1 83%
Multumit J 25.0%

Foarte rrultur-r-rit 8 66.7%

4. CAt de rnullr"rmit sunte{i de curllenia din spital? Foarte nemultutnit 0 0.0%

Nemultumit I 8.3%

Multiulit 7 s8.3%

Foarle multumit 4 J ) .J-/o

5. A fost nevoie sd cumpdrafi tnedicatrente sau alte

materiale sanitare?

Da J 2s.0%

Nn 9 15.0%

6. A1i primit explica{ii clare cu privire la diagnostic

si tratament?

Da l1 91.',l%

Nu 1 8.3%

7. A{i recomauda unei persoane apropiate sd se

ffateze la acest spital?

Da 1l 91.1%

Nr.r 1 8.3%

8. Starea dur.nneavoastrd de sdndtate este mai bund
dupd externare?

Da 9 75.0%

Nn 3 25.0%

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre rnedici

sau asistente?

Da 1 8.3%

Nu 1l 91.1%

10. Dorili sd raportali responsabilului anticorLrpfie

al ministerului slndtdiii faptr-rl cd vi s-au solicitat
bani sau atentii?

Da 0 0.0%

Nu t2 100.0%
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CONCLUZII:

Numar foarte mic de respondenti atat in cazlrl chestionarelor transmise
completate online, pe pagina web a Mi,iste.rlui Sanatatii.

telel'onic cat si al celor

Majoritatea pacientilor se declara multumiti si foarte multurniti de serviciile meiclcale oferite si de
activitatea desfasu rata de personalu I I n stitutu I u i.

Sesizari formulate de pacienti

In cursul lr-rnii ianr-rarie202l nu au fost inregistrate sesizarionline pe plat{brrna infrastructura-
sanatate.ms.ro.

Into\i(
Secretft Consiliu etic
Dr Delll Herghea

Data: 05.02.2021
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